In der Vorsteflungsreihe .ﬁtgiedsweve'me des Club Arc Alpin™ haben wir
dieses Mal mit Ulrich Delang, dem Bereichsleiter Hiitten beim Schweizer Al
pen-Llub (SAC) gesprochen.

Du arbeitest seit acht Jahren beim
SAC und hattest ist in dieser Zeit
die Gelegenheit, etwa 100 der 152
SAC-Hiitten zu besuchen. Was ist dir
dabei aufgefallen?
Mich fasziniert bei jedem Hiittenbe-
such von Neuem die groge Vielfalt,
Der SAC baut seit 150 Jahren Hiitten
und Biwaks, und aus jeder Zeitepoche
gibt es noch gut erhaltene Zeugen.
Die kulturelle Entw icklung der letzten
150 Jahre kann darin abgelesen wer-
den: einfache Stein- oder Holzhiitten
der Pic R im Hei
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orgenische Formen der 1960er-und
1970er-Jahre und ab den 1990er-Jah-
ren dann resolut moderne Bauten.

Das Land Siidtirol realisiert derzeit
vier neue Schutzhiitten in modemner
Bauweise. Wo steht der SACim Span-
nungsfeld zwischen traditioneller
und modemer Architektur am Berg?
Der SAC hat das Privileg, in hochal-
pinen, oft unberiihrten und spekta-
kuldiren Landschaften bauen zu diir-
fen. Wir fithlen uns dazu verpflichtet,
unsere Schutzhiitten nicht nur als
Beherbergungsbetrieb wahrzuneh-

men, sondern auch als Kulturgut.
Tradition und Innovation erginzen
sich und sind Teil unserer Kultur,
auch im Hochgebirge. Der SAC steht
sowohl zu einer radikal modernen
Architektur als auch zum Erhalt von
historischen Zeugnissen des Hitten-
baus.

Das heiBt, der Hiittenbau hat einen
hohen Stellenwert im SAC?

Ja, einen sehr hohen. Unsere Mit
glieder identif zieren sich stark mit
den eigenen Schutzhiitten. Das ist
erstens historisch begriindet; seit der

Griindung des SAC im Jahre 1863
gehdrt der Bau von Schutzhiitten

zu den Kernaufgaben des Vereins,
Zweitens stirken auch die Eigentums-
verhiltnisse die Verbundenheit mit
den Hitten: Die Sektionen sind Eigen-
tiimerinnen, ihre Mitglieder leisten
jedes Jahr Fronarbeit bei Bau- und
Unterhaltsarbeiten. In der Offentlich-
keit sind die SAC-Hutten zudem un-
ser Aushingeschild und fiir ein sehr
breites Publikum ein Begriff. Das geht
50 weit, dass fast jedes Gebdude ober-
halb der Baumgrenze als SAC-Hiitte
wahrgenommen wird,
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Wenn die Hutteninfrastruktur so
stark im offentlichen Interesse steht,
dann durfte wohl auch die offentliche
Unterstiitzung entsprechend sein?

im Vergleich zu einem Beherber-
gungsbetrieb im Tal,

Wie schaut nun die Erkenntnis in pun-

Das dffentliche Interesse der Schutz- cto technische Infrastruktur aus?
hitten ist aus meiner Sicht klar Einiges lief in den ersten Betriebsjah-
gegeben. Es handelt sich ja um eine ren nicht ganz nach Plan, die Hau-
fiir alle Gaste offene tour ch hnil ptimiert werden,
Infrastruktur in einmaliger Kulisse. eine vollig normale Entwicklung bei
Die Hitten sind im Sommer und Forschungsobjekten. Man muss den
Winter ein beliebtes Ziel. Dennoch Mut haben, Pilotprojekte zu reali-
ist der SAC bei der Finanzierungvon | sieren; ohne Forschung bleibt der
Hiittenhauten grosteils auf sich selbst { Mensch auch im Hochgebirge stehen.
sowie auf Spenden angewiesen. Gleichzeitig sind wir auf eine

Stichwort Huttenbauten: €in Neubau
besonderer Kategorie war letzthin
die Monte- Rosa-Hiitte.

Die Eidgendssische Technische
Hochschule Ziirich hat die Monte-Ro-
sa-Hiitte mit dem SAC als For-
schungsobjekt entwickelt, realisiert
und den Betrieb in den ersten fiinf
Jahren w haftlich begleitet. Der

robuste, unterhaltsarme Haustechnik
angewiesen: Ein eingeflogener Tech-
niker kostet teures Geld. Die beste
Haustechnik ist fiir uns oft diejenige,
die wir erst gar nicht einbanen.

Letztendlich muss auch die Technik
vom Huttenwirt gesteuert und iiber-
wacht werden. Was setzt der SAC hier

Technisierungsgrad ist sehr hoch,
nicht nur fur eine Schutzhiitte, auch

Der Beruf des Hittenwirtes hat sich
in den letzten Jahren stark entwickelt, -
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ein Freizeitjob ist es nur noch in
Ausnahmeféllen, Von einem Hiitten-
wirt erwarten wir heute Kompetenzen
in zahlreichen Gebieten: Bewirtung,
Marketing, Haustechnik, Betriebs-
wirtschaft und vieles mehr. Vor allem
aber muss ein Hiittenw irt immer noch
mit Leib und Seele Gastgeber sein.

Und bietet der SAC dazu eine Ausbil-
dung?

Wir fahren jedes Jahr einen 15-tigigen
Hiittenw irtekurs durch und versuchen
die wichtigsten Kernkompetenzen zu
vermitteln, Der Kurs ist sehr erfolg-
reich und immer ausgebucht, in den
letzten sechs Jahren haben wir knapp

46 Zergerisben G

150 Personen susgebildet, ein Drit-
tel davon bew irtschaftet heute eine
SAC-Hiitte,

Fur das Huttenmanagement in den
Sektionen sind auch im SAC die eh-

renamtlichen Hitterw arte zustandig.

Wie ist der SAC in diesem Bereich
organisiert?

Die Rekrutierung der Hiittenwarte
ist Sache der Sektionen, wir stellen
keinen Anforderungskatalog. In der
Regel gelingt die Rekrutierung prob-
lemlos, die mitgebrachten Kompeten-
zen sind jedoch sehr unterschiedlich
und decken nicht immer alle Erwar-
tungen der Hittenwirte, Wir bieten

Der Schweizer Alpen-Club

= 10t

« 3 Nationalteams

« 4Vereinssprachen

« 111 Sektionen

= 152 Hutten

« 154 ahre Engagement zum Sthutz
der Bergweit

« 200 Aushildungskursef|shr

- B0 Retungssinsitzefiahe

« 1200 jugendeitende

= 5100 Towenieitende

« B0O0O Ehrenamtliche im Einsatz

« 39000 verkaufte Boched|ahr

» 40000 Towenbeschredungen,
Tendenz steigend

« 148000 Mitgliedes, steigend

« 320000 Ubesnachwngen/jahr

« 1000000 Tagesgaste in Hatten/
Cals

eine jihrliche Weiterbildungstagung
zu spezifischen Themen an; Abwas-
serreinigung, Energieversorgung,
Corporate Design uv.m,

belegt werden, Wenn eine Hiitte aber

schlossenen Hiitten profitieren von

an drei Wochenenden im Jahr voll ist einem noch grogeren Kundenkreis.
und den Rest der Zeit halb leer, dann Unsere Vision, eine grenziibergreifen-
ist sie schlecht ausgelastet - und bei de Tour im gesamten europdischen
den hohen Investitionskosten auch Alpenraum bequem mit einem Klick
hlecht k t. Wir h buchen zu kb rickt niher,
unsere Infrastruktur nicht nach den

Spitzentagen zu richten und nehmen Dann wirst du demnachst sicherlich

in Kauf, auch mal Géste abzuweisen.
Wir streben eine auch unter der Wo-
che gut ausgelastete Hitte an.

Braucht es ein entsprechendes
Schlafplatz-Management?

Unsere Géste bereiten ihre Touren
immer mehr in der digitalen Welt
vor, da lag es fur uns auf der Hand,

auch eine Sudtiroler Schutzhiitte
online buchen?

Ich muss zu meiner Schande ge-
stehen, dass ich noch nie in einer
Stdtiroler Hiitte war, Ich versuche
immer noch, in allen SAC-Schutz-
hiitten mindestens einmal zu Gber-
nachten. Ich bin zwar noch nicht am
Ziel, werde meinen Fokus aber auch

ein Online-Reservierungssy 1 iiber die Land nach
zu entwickeln, das es seit 2013 gibt. Osten richten,
Mittlerweile wird jede dritte Schlaf-
platzbuchung aller SAC-Hutten online ;| Zuletzt ein Blick Gber den Tellerrand?
getdtigt, ein Drittel der bewirteten Ein befreundeter Architekt hat den
SAC-Hiitten ist an das System ange- Hiittenbau mit dem Film _Fitzcar-
Und wie schaut es mit dem Hutten- schlossen, raldo® verglichen, in dem ein Fracht-
marketing aus? schiff im Urwald Gber ein Berg gezo-
Die SAC-Hiitten sind seit Jahren in Dem sich nun auch DAV, 0AV und AVS | genwird, Ein stimmiges Bild. m
der Offentlichkeit positiv b anschlieB: den ... Claler Subeenbucher
und werden stark idealisiert, nicht Wir freuen uns auf die Ubernahme
erst seit dem Outdoor-Boom, Starke und Wi khung
Partner k mit Ideen Online Reserv ierungssys-
zu uns, zum Beispiel das Schweizer tems, Es erhilt so eine zusitzliche
Fernsehen mit dem Format , Hiit- Schlagkraft und Dynamik, die ange-
tengeschichten®. Hitttenw irtinnen
und Hilttenwirte erzihlen dort ihre

ganz personlichen Geschichten und
lassen sich von den Fernsehkameras
durch den Hitttenalltag begleiten. Die
vierteilige Sendung wird bereits das
fiinfte Jahr in Folge ausgestrahlt und
ist bei einem breiten Publikum sehr
beliebt.

Unser Marketingbudget ist re-
lativ bescheiden, d h h
wir mit Pressemeldungen und ab-
Sxem chen Angeb i
wieder neue Giste fiir einen Aufent-
halt in unseren einmaligen Hitten zu
begeistern,

Der Trend zum aktiven Freizeiterieb-
nis am Berg fordert zunehmenden
Platzbedarf auf Schutzhutten. Mehr
alsvoll geht nicht, was dann?

Wir kennen das alle: An einem son-
nigen Woch de in der S erfe-
rienzeit kann fast jede Hiitte doppelt
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ULRICH DELANG

ausgebideter Architekt, seit 2008 Ba-
reichsleiter Hotten besm SAC Geboren
1963 in Mailand, Eltesn aus Dautsch-
land, aufgewachsenim Tessin it gerne
zu Fu8, mit den Skiesn oder Kletterfin-
kenin den Bergen unterwegs.




